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KOMMENTAR

OPINION

Behov for standard til afrapportering af viden

Hvad er viden!

AFTHOMAS ROHME,
NICOLAJ N.PETERSEN OG
CHARLOTTE SOGAARD,

alle Cand.IT fra IT-Hgjskolen med
speciale i videnregnskaber

og e-handel, Remersgade 3,5.,
1362 Kgbenhavn K

Selv om viden er et meget
uhéandgribeligt begreb, kan
alle vel blive enige om, at vi-
den er af stor betydning for
den maéade, vores verden er
skruet sammen p4. Vores vi-
den er grundlaget for vores
handlinger, ogsa selv om den
ikke er direkte synlig - endsi-
ge handgribelig. Netop derfor
er det komplekst at redegore
for viden - eksempelvis i et vi-
denregnskab.

Ministeriet for Videnskab,
Teknologi og Udvikling har
for nylig udsendt en revideret
udgave af deres »Guideline
for Videnregnskaber«.

Denne guideline lader det i
hgj grad veere op til virksom-
hederne selv at definere, hvad
begrebet viden deekker over.
Guidelinen leegger op til, at
virksomheder redegor for de
videnressourcer, der knytter
sig til omraderne: »kunderx,

»medarbejdere«, »processer«
og »teknologi«. Vi mener
imidlertid, at ministeriets gu-
ideline mangler at forholde
sig til, hvordan man i praksis
redegor for virksomhedens vi-
denressourcer - det vil sige, at
den ikke opstiller en reel
regnskabspraksis. Dette bun-
der bl.a. i mangelen af en klar
og brugbar definition af, hvad
viden er.

Konsekvensen er, at de vi-
denregnskaber, man ser i dag,
er meget forskellige. Der fin-
des alt fra meget ambitigse og
palidelige regnskaber til pub-
likationer, der mest af alt
minder om markedsforings-
materiale. Denne forskellig-
hed gor det vanskeligt at sam-
menligne videnregnskaber pa
tvaers af virksomheder, og
dermed skabe et billede af,
hvilke virksomheder der for-
mar at udnytte og udvikle si-
ne videnressourcer.

Dette er problematisk set i
forhold til arsregnskabsloven.
Den siger, at virksomheder af
en vis storrelse skal beskrive
deres videnressourcer, hvis de
er af seerlig betydning for den

fremtidige indtjening. Dette
skal ske indenfor »..de almin-
delige anerkendte retnings-
linjer«. Afrapportering af vi-
den er omfattet af de samme
krav som det traditionelle
regnskab. Derfor skal afrap-
porteringen leve op til ars-
regnskabslovens krav om det
retvisende billede. Afrappor-
teringen af viden ber med an-
dre ord veere relevant, palide-
lig, veesentlig og ikke mindst
sammenlignelig.

Upreecis guideline

Vi mener ikke, at den nye gui-
deline laegger op til en hgjere
grad af palidelighed og sam-
menlignelighed. Det skyldes,
at den er alt for upraecis i sin
definition af, hvad det er, virk-
somheder skal redeggre for og
hvordan. Beslutningen om,
hvad der er vasentligt at af-
rapportere i et videnregnskab
er lagt over pa virksomheder-
ne. En konsekvens af dette er,
at virksomhederne i mange
tilfzelde ngjes med at afrappor-
tere det, de er gode til.

Den nye guidelines mangel

pé standarder for, hvordan og
hvad der afrapporteres, bevir-
Kker, at vi finder det problema-
tisk at opfatte modellen som
»..en almindelig anerkendte
retningslinje«. Der er derfor
behov for en ny videnregn-
skabsmodel. Vi mener, at ker-
nen i et videnregnskab ber
bestd af viden i en mere
snzaver forstand. Ikke af for-
skellige kundetilfredshedsa-
nalyser, opgorelser over hvor
mange medarbejdere der har
gennemfort et PowerPoint
kursus muw.

Brug for nytaenkning

At redegore for virksomhe-
dens viden er svart. Vi har
udviklet en model, der setter
virksomheder i stand til at re-
degore for det, man kan kal-
de virksomhedens videnpro-
cesser. Ved at kortlaegge vi-
denprocesserne synliggores
det, i hvilket omfang medar-
bejderne skaber, deler og an-
vender viden. Modellen vir-
ker i praksis, det viser resulta-
ter hentet fra undersogelser
foretaget i Siemens Business
Services A/S.

Videnregnskaber er noget
nyt, og som alt nyt skal de ha-
ve tid til at modnes. Afgoren-
de for resultatet af denne pro-
ces er imidlertid, at udgangs-
punktet viser i den rigtige ret-
ning. Det gor det ikke nu. Der
er behov for nytenkning.
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erhvervsassurandar

ALM.BRAND HAR ALTID EN
ERHVERVSASSURAND@R
LIGE RUNDT OM HJORNET!

... OG DET ER FAKTISK SUND FORNUFT.

Hvordan far en virksomhed den optimale forsikringslasning?
En forsikring, hvor man hverken er blevet daekket for lidt eller

faktureret for meget?

Hos Alm. Brand er svaret — lokalkendskab.

En skreeddersyet erhvervsforsikring kan kun skabes, hvis man
forstar virksomhedens branche og beliggenhed.

Af samme grund skal du ikke ga rundt om mange gadehjorner,
for du steder pa en kvalificeret Alm. Brand assurander, der

kender dit omrade.

Vi daekker landet ... ikke ud fra et hovedkontor, men ud fra folk
i marken, der taler dialekten og har respekt for, at eksempelvis
hurtig skadebehandling er afgerende for erhvervslivet.
Kontakt os for et uforpligtende made pa telefon 35 47 47 47,
sa stiller vi om til din lokale assurander. Eller find dit lokale
erhvervscenter pd www.almbrand.dk.

ALM. SUND FORNUFT






